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SCHON, DASS SIE DA SIND!

Als Elternteil erhalten Sie in der IServ Schulplattform einen eigenen Account, mit dem Sie alle wichtigen
organisatorischen Infos rund um Ihr Kind bzw. lhre Kinder im Blick behalten - und mehrere Aufgaben gleich
digital erledigen konnen. Mit dieser Kurzanleitung mochten wir Ihnen den Einstieg in die Arbeit mit der IServ
Schulplattform erleichtern und Ihnen den einen oder anderen Tipp an die Hand geben.

Dieser Schnelleinstieg umfasst dabei alle relevanten Module fiir Ihren Einstieg. Wichtig in diesem Zusammen-
hang zu wissen: Moglicherweise steht Ihnen aber nicht jedes der hier aufgefiihrten Module zur Verfligung, da es
unter Umstanden von lhrer Schule gar nicht freigegeben wurde.

REGISTRIERUNG

Um die IServ-Elternmodule zu nutzen, brauchen Sie zwigend einen eigenen
Elternaccount. Uber den Account lhres Kindes sind die Module nicht verfligbar.
Sie haben noch keinen eigenen Elternaccount? Sprechen Sie einfach lhre Schule an.

Als Voraussetzung muss lhnen namlich bereits ein Dokument mit lhrem person-
lichen Registrierungscode vorliegen (siehe Abbildung rechts), um lhren eigenen
Account zu registrieren. Nur so konnen Sie die Module der Elternkommunikation
nutzen. Auf den folgenden Seiten wird vorausgesetzt, dass Sie sich bereits
erfolgreich registriert haben - das unten verlinkte Erklarvideo hilft Ihnen dabei.

Fragen Sie im Zweifelsfall bei der Schule nach, falls Sie Ihren Registrierungscode
noch nicht erhalten haben sollten.

ALLGEMEINE HINWEISE

+ Die gesamte Kommunikation zwischen Ihnen und der Schule lauft liber die Elternmodule ab und
verbleibt in sicherer Umgebung auf der IServ Schulplattform

+ Benachrichtigungen liber Neuigkeiten erhalten Sie via E-Mail, als Push-Benachrichtigungen tiber die IServ-
App und selbstverstandlich direkt auf der IServ Schulplattform im Browser

+ Als Elternteil erhalten Sie aus Datenschutzgriinden keinen Zugriff auf die Daten des verknlipften
Schiileraccounts (z. B. Messengernachrichten)

« Ein Elternaccount kann mit mehreren Schiileraccounts verkniipft sein, falls Sie mehrere Kinder an einer
Schule haben

« Jede IServ Schulplattform ist individuell, deshalb gilt Ihr Elternaccount immer nur fiir die jeweilige Schule -
falls Sie Kinder an mehreren IServ-Schulen haben, bekommen Sie fiir jede Schule einen eigenen Account

0 .'
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Ihren IServ-Elternaccount registrieren Sie mit Ihrer privaten E-Mail-Adresse.
Diese dient nur der Anmeldung, dem Empfangen von Benachrichtigungen und
dem moglichen Zurlicksetzen Ihres Passworts. Alles Weitere lauft direkt Giber die
Elternmodule in der IServ Schulplattform.

Alle Erziehungsberechtigten bekommen tibrigens ihre eigenen Accounts, die wie-
derum mit den Schiileraccounts verkniipft sind.

ERKLARVIDEO



https://www.youtube.com/watch?v=8f_Lm_xVVok

WIE MELDE ICH MICH AN?

& musterschule-iserv.de

1. BROWSER OFFNEN

2. ADRESSE EINGEBEN

IServ

3. ANMELDEDATEN EINGEBEN

Anmeldung Hilfe

Account
.

[CJ Angemeldet bleiben Passwort vergessen?

=) Anmelden

Impressum © ® ® [Serv Schulplattform

Sie konnen die IServ Schulplattform der Schule jederzeit und von liberall mit jedem internetfahigen Gerat
erreichen. Offnen Sie dazu lhren Internetbrowser (z. B. Chrome, Safari oder Firefox) und geben Sie in der
Adresszeile die Internetadresse der IServ Schulplattform der Schule, die sogenannte IServ-Domain, ein.
Anstelle des Browsers konnen Sie nattirlich auch die IServ-App verwenden (siehe »Wie nutze ich die App?«).

Hinweis: Die Internetadresse der IServ Schulplattform ist nicht zu verwechseln mit der Internetadresse der
Website der Schule. Falls Sie die Internetadresse nicht parat haben, finden Sie diese auch auf dem Dokument
mit Ihrem personlichem Registrierungscode (unter Punkt 7).

Sie landen dann auf der IServ-Anmeldeseite der Schule. Eventuell hat diese zur schnellen Erkennung auch
ihr eigenes Schullogo hinterlegt. Geben Sie jetzt Ihre E-Mail-Adresse, die Sie zur Registrierung genutzt haben,
sowie lhr Passwort ein.

B
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Ihr IServ-Elternaccount und die dort enthaltenen Informationen gelten
immer nur firr die jeweilige Schule - falls Sie Kinder an mehreren IServ-
Schulen haben, bekommen Sie fiir jede Schule einen eigenen Account.
Die Internetadresse zur Anmeldung andert sich dann selbstverstand-
lich ebenfalls.

Falls Sie die IServ-App verwenden, konnen Sie dort aber beliebig viele
Accounts zur parallelen Nutzung einrichten.




WAS FINDE ICH AUF DER
STARTSEITE?

ISERV-LOGO IHR PROFIL

BENACHRICHTIGUNGEN

Mit einem Klick auf das Uber Ihren Namen o gelangen Sie zu lhren Oben rechts sehen Sie
IServ-Logo o gelangen Profileinstellungen, in denen Sie u. a. lhr Passwort jederzeit Ihre neuesten
Sie immer zuriick zur andern konnen. Hierliber ist auch die Abmeldung Benachrichtigungen. e
Startseite. von der IServ Schulplattform moglich. Abmelden Per Klick auf eines der
sollten Sie sich vor allem auf Geraten, auf die auch Symbole &ffnen Sie die
andere Personen Zugriff haben kénnten. Vorschau.

|Serv o = @ Hallo Benjamin! e

Lowenbergschule

Benjamin Birne e

Module filtern...

(J 1Serv-App

° [
M A Laden Sie die IServ-App fiir eine fiir Inr Mobilgerat
optimierte Nutzung und melden Sie sich mit lhren
IServ-Zugangsdaten an. Weitere Informationen
Elternbriefe Elternsprechtage finden Sie in der Dokumentation.
Schnellzugriff

- 2 Laden im
= Elternbriefe ’ ‘ App Store

E5) 1serv-Hilfe

i JETZT BEI
h" Abwesenheiten < Google Play

s Elternsprechtage Messenger Abwesenheiten
ade

@ Messenger

“# Stundenplan

—

? Erste Schritte
Alle Module o e}

: IServ besteht aus mehreren Modulen welche Sie
IServ-Hilfe tber die Navigation auf der linken Seite erreichen
Impressum konnen. Sie kdnnen Module, die sie haufig nutzen,
- in den Schnellzugriff aufnehmen, indem sie das (&
Kinder Piktogramm anklicken.

:I-§l Berta Birne e =Y Lara Birne Auf den meiste‘n Seit.en finden Sie‘ in dgr obg.ren
rechten Ecke einen Link zu den Hilfeseiten fir das
Klasse 6d Klasse 4d jeweilige Modul.
Weitere Elternteile: Weitere Elternteile:

3 Tanja Birne & ranja Birne

IHRE MODULE VERKNUPFTE KINDERACCOUNTS
Auf zentrale Module konnen Sie im

Die Schiileraccounts lhrer Kinder sind automa-
mittleren Info-Bereich liber die groRen

tisch mit lhrem Elternaccount verkniipft und

Kacheln o zugreifen. Dariiber hinaus
finden Sie alle Module in der Navigations-
leiste links @).

werden [hnen im mittleren Info-Bereich e
angezeigt. Sollte hier eine Verkniipfung fehlen,
informieren Sie bitte die Schule.

i |
~~

Die Startseite kann bei lhnen moglicherweise anders aussehen, da lhre Schule
vielleicht das eine oder andere Modul gar nicht installiert hat.

Ubrigens: Sie kdnnen die gesamte Oberflache der IServ Schulplattform in den
Profileinstellungen auf Englisch umstellen.




& ELTERNBRIEFE

WIE OFFNE UND BEANTWORTE ICH ELTERNBRIEFE?

Iserv @ Elternbriefe

Léwenbergschule © Aktuell & Archiv

E Benjamin Birne P—

Module filtern... @ Titel Kind Absender Weitere Absender Empfénger Erstellt

Schnellzugriff o‘"'adungi Ekernspicchieg Iilla024 MBertaBime [ Richard Rich nbriefe - Information fr Begleitpersonen beim Wandertag

& Elternbriefe Einladung zum Elternabend im Mérz 2024 @ Bertagime [ Richard Rich
<« Zurick & Archivieren
=) Iserv-Hilfe Information fiir Begleitpersonen beim Wandertag [ Berta Birne [ Richard Richt

o Kind & Anton Apfel © 01.03.2024 11:48
fiy Abwesenheiten Unterstiitzung fiir Projektwoche / 15. bis 19. April 2024 MBertaBime  4pAndreaAntti  gmofinger 2 Personlich
3. Elternsprechtage Absender 2 Richard Richtig
O Ausflug Erlebnis-Zoo Hannover @ Bertagime [ Richard Richr o : _
@ Messenger Information fir Begleitpersonen beim Wandertag e G Oberseten =
O Information zur Beantragung der Busfahrkarten 5] 2023/24 [ Berta Bime [ Richard Richy
% Stundenplan
& Elternbriefe archivieren -
Alle Module o
Ich méchte Sie daran erinnern, dass am kommenden Freitag der Wandertag der Klasse 6d stattfindet. Wie abgesprochen erhalten Sie nun die
1bis 6 von 6 Eintragen finalen Information zum Ablauf und Treffpunkt:
Impressum + Bitte planen Sie als Zeitfenster 7:30 Uhr bis 15:00 Uhr ein (mdglicherweise sind wir auch schon um 14:00 Uhr zuriick)
« Offizieller Treffpunkt ist um 7:45 Uhr auf dem Schulhof - Ihren PKW parken Sie bitte auf den Stellplétzen an der Sporthalle
+ Die Teilnehmerliste und die Gruppenaufteilung finden Sie im Anhang

Bitte bestatigen Sie den Erhalt des Elternbriefes durch Klick auf den Button , Gelesen™ Vielen Dank fir Ihre Unterstitzung und bis Freitag!

Zur Ubersicht Ihrer erhaltenen Elternbriefe gelangen Ranara it
Sie, wenn Sie in der Navigationsleiste auf »Elternbrie- NS, s Honiring o T

fe« klicken oder die Kachel auf der Startseite aufrufen.

X Abbrechen

Elternbriefe kdnnen von der Lehrkraft an die Eltern der
ganzen Klasse oder auch an Sie persénlich adressiert
sein. In den jeweiligen Spalten der Ubersicht bzw. im Briefkopf 1 erhalten Sie weitere Informationen.

Je nachdem, welche Riickmeldeoptionen die Lehrkraft aktiviert hat, konnen bzw. miissen Sie Elternbriefe
z. B. mit einer Lesebestatigung versehen, einer Frage zustimmen, ablehnen oder mit einer Freitextantwort eine
Rickmeldung geben. Im oben gezeigten Beispiel handelt es sich um eine Lesebestatigung 2 .

Ubrigens: Wie Sie iber neue Elternbriefe informiert werden, lesen Sie auf der Seite zu »Benachrichtigungenc.

WIE KANN ICH ELTERNBRIEFE UBERSETZEN? Automatisch iibersetzt

Ll (AR)

Dank Kl-gestiitzter Ubersetzungsfunktion kénnen Sie sich Elternbriefe in viele English (Briish) (EN-GE)

Sprachen libersetzen lassen. Das funktioniert Uibrigens auch umgekehrt: Falls der Eltern- ,
brief eine Freitextantwort erméglicht, steht der Lehrkraft die Ubersetzung Ihrer Antwort EAATIYAk(EL)
ebenfalls zur Verfligung. Den Ubersetzungsbutton finden Sie rechts neben dem Betreff 3 . EEIEUEIGES]

Frangais (FR)

Die IServ Schulplattform merkt sich {ibrigens Ihre Auswahl der Sprache und libersetzt auch

S . . . &=0{ (KO)
zukunftige Elternbriefe automatisch nach dieser Vorgabe.

Polski (PL)
Romana (RO)

WORAN ERKENNE ICH, DASS ICH NOCH

Pycckuin (RU)

AUF EINEN ELTERNBRIEF REAGIEREN MUSS? TORGE(R

YkpaiHcbka (UK)

Solange ein Elternbrief ungelesen ist oder aber noch eine Lesebestatigung bzw. eine
Antwort von Ihrer Seite aussteht, werden Sie liber eine rote Ziffer 4 in der Navigations-
leiste daran erinnert. In der Ubersicht ist dann der jeweilige Elternbrief mit einer roten

E .
Markierung 5 gekennzeichnet. RKLARV/DEO



https://www.youtube.com/watch?v=CRSD8iHb4Ho

= ABWESENHEITEN  version

WELCHE MODULVERSION NUTZT MEINE SCHULE?

Weil wir die IServ Schulplattform laufend weiterentwickeln, gibt es aktuell zwei Versionen vom Abwesenheiten-
Modul. Ihre Schule hat sich selbstverstandlich bereits fiir eine dieser beiden Versionen entschieden. Auf den
folgenden beiden Seiten stellen wir Ihnen beide Varianten vor. Die neue Version erkennen Sie an den langen,
abgerundeten Buttons - siehe unten. Die Anleitung zur alten Version finden Sie auf der nachsten Seite.

WIE MELDE ICH MEIN KIND KRANK BZW. ABWESEND?

@ ' Hallo Georg! N 7 = N\
|SerV = o $8 Krankmeldung \ X Beurlaubungsantrag ) [ Abmeldung

Lowenbergschule

. Georg Weist
Weist Artur

Module filtern... — Von

I Abwesenheiten Heiite O Meldepflichtige 4+ Krankmeldung

Schnellzugriff / Krankmeldung melden
Kommentar

Alle Module

[ ] o
io Abwesenheiten C 2

= Elternbriefé
FBHES Elternsprechtage

4 Elternsprechtage

In das Modul »Abwesenheiten« gelangen Sie, indem Sie ganz einfach die Kachel auf der Startseite 1 oder
»Abwesenheiten« in der Navigationsleiste aufrufen.

Uber den Button »Krankmeldung« 2 kdnnen Sie nun eine Abwesenheit lhres Kindes ankiindigen. Hierfiir
definieren Sie den voraussichtlichen Zeitraum 3 und kdnnen optional einen Kommentar (z. B. den Grund der
Abwesenheit) hinterlegen, den die Lehrkraft oder die Schulverwaltung einsehen kann. Zum Absenden einfach
auf »Krankmeldung melden« 4 klicken. Fertig!

Daruiber hinaus konnten Sie auch tGiber die beiden anderen Buttons auf ahnliche Art und Weise einen
»Beurlaubungsantrag« stellen oder eine »Abmeldung«, etwa von der Nachmittagsbetreuung, vornehmen.
WIE ERFAHRE ICH, OB DIE ABWESENHEIT MEINES KINDES ENTSCHULDIGT WURDE?

Abwesenheiten werden in der Regel durch das Sekretariat bzw. die Schulverwaltung oder die Klassenlehrkraft
entschuldigt. Den aktuellen Status konnen Sie jederzeit in der Ubersicht der Abwesenheiten unterhalb des
Kommentarfeldes einsehen. Die Farbe des Pflasters zeigt dabei an, welchen Status die Abwesenheit hat:

Aktuelle und zukiinftige Krankmeldungen

% Typ Von Bis
Krankmeldung Mittwoch, 20.08.2025 Mittwoch, 20.08.2025

bislang noch unentschuldigt entschuldigt, alles OK!

Moglicherweise entschuldigt Ihre Schule Krankmeldungen generell erst dann, sobald eine schriftliche Besta-
tigung vorliegt. Hierfiir finden Sie am rechten Rand ein automatisch erstelltes PDF 5 , das Sie ausgefiillt und
unterschrieben der Schule tbermitteln kdnnen.

ERKLARVID i
EO Lo

Eventuell hat Ihre Schule im System eine Uhrzeit festgelegt, bis zu der Sie spatestens
eine Krankmeldung fiir den aktuellen Tag liber dieses Modul einreichen konnen.
Danach missten Sie die Schule auf anderem Wege informieren.



https://www.youtube.com/watch?v=vzGRMKL4VC0
https://www.youtube.com/watch?v=vzGRMKL4VC0

WIE ERHALTE ICH

BENACHRICHTIGUNGEN?

GLOCKE & SPRECHBLASE

Das Glockensymbol 1 erscheint oben rechtsin der IServ Schul-
plattform, sobald es Neuigkeiten fiir Sie gibt. Wenn Sie darauf
klicken, 6ffnet sich eine Kurzvorschau der jeweiligen Nachricht.
Von hier aus gelangen Sie dann zum jeweiligen Modul bzw.
direkt zum jeweiligen Inhalt - etwa zum neuen Elternbrief.

Wenn Sie neue Messengernachrichten erhalten haben,
erscheint neben der Glocke auflerdem noch das Sprechblasen-
symbol 2 .

E-MAIL

Zu den Benachrichtigungen aus den IServ-Elternmodulen
erhalten Sie zusatzlich jeweils eine E-Mail, die an die E-Mail-
Adresse verschickt wird, mit der Sie sich registriert haben.

Hinweis: Die Option, E-Mails zu erhalten, ist standardmaRig
eingeschaltet. Diese Einstellung konnen Sie auf Wunsch andern,
indem Sie in der Navigationsleiste auf Ihren Namen klicken und
»Einstellungen« - »Benachrichtigungen« (linke Spalte) »
»E-Mail« aufrufen.

Benachrichtigungen

Alle als gelesen markieren

(0 1serv-£

@ Elternbriefe >
Einladung: Elternsprechtag Juli 2024: Mareike Apfel
Einladung: Elternsprechtag Juli 2024: Anton Apfel
vor etwa 17 Stunden

Laden Sie
melden Si
finden Sie
@ Abwesenheit >
Anton Apfel ist abwesend am: 19.06.2024 - 28.06.2024
Der Status der Abwesenheit wude geandert zu entschuldigt.
Der Status der Abwesenheit wude geandert zu entschuldigt.
vor 6 Tagen

Benachrichtigung: Neuer Elternbrief betreffend: Mareike Apfel

TEXT

Hallo Robert Apfel,
Sie haben eine neue IServ-Benachrichtigung:

Neuer Elternbrief betreffend: Mareike Apfel

Titel:
Einladung: Elternsprechtag Juli 2024

Inhalt:
Mareike Apfel

*Diese E-Mail wurde automatisch generiert*

Die abonnierten Benachrichtigungen kdnnen Sie individuell fiir jedes Modul anpassen. Auf Wunsch erhalten Sie

z. B. nur dann eine E-Mail, wenn es einen neuen Elternbrief gibt.

PUSH-BENACHRICHTIGUNG IN DER ISERV-APP

Alle Benachrichtigungen, die Sie reguldr in der IServ Schulplattform empfangen, erhalten
Sie auch als Push-Benachrichtigung, wenn Sie die IServ-App nutzen (siehe »Wie nutze ich
die App?«). So bleiben Sie immer auf dem neuesten Stand und miissen nicht regelmaRig
im Browser priifen, ob Sie vielleicht etwas verpasst haben. Die meisten Geréate zeigen lhnen

aulRerdem direkt am App-Logo, wenn eine ungelesene Benachrichtigung vorliegt, z. B. mit

einem roten Kreis und der Anzahl an Nachrichten.

ROTE ZIFFER IN DER NAVIGATIONSLEISTE

Bei den Modulen »Elternbriefe« und »Messenger« wird in der Navigationsleiste
zusatzlich die Anzahl der noch ungelesenen Nachrichten angezeigt.

E Robert Apfel

Module filtern...

Schnellzugriff

’ Messenger



WO KANN ICH MEIN
PASSWORT ANDERN?

Das Andern lhres eigenen Passwortes sollten Sie vor allem dann in Erwagung ziehen, wenn Ihr Passwort
moglicherweise in die Hande von Dritten gelangt sein konnte.

Die Sicherheitseinstellungen erreichen Sie, indem Sie auf Ihren Namen 1 klicken, dann »Einstellungen« 2
und »Sicherheit« 3 auswahlen. Hier kdnnen Sie nach Eingabe lhres alten Passwortes ein neues festlegen.

1 @ » Mein Konto » Einstellungen » Sicherheit
Iserv

@ Mein Konto £ Benachrichtigungen 83 Einstellungen = Informationen o

Léwenbergschule

-~ Benjamin Birne o 8 Account Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA)

@ Mein Konto 42 Benachrichtigungen Erhohen Sie die Sicherheit Ihres Kontos, indem Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) aktivieren.

Ja) ichtij Profil
= Benachrichtigungen + Konfigurieren Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung

@ Einstellungen £ Sicherheit

i= Informationen @ Startseite
Passwort dndern

(® Abmelden
Das Passwort darf GroR- und Kleinbuchstaben sowie Ziffern und Zeichen enthalten. Umlaute sind nicht erlaubt. Aus Sicherheitsgriinden sollten Sie Ihr
io Abwesenheiten Passwort niemals weitergeben und regelmaRig andern.

374 Elternsprechtage Tipp: Je komplexer Ihr Passwort ist, desto kiirzer darf es sein.
P

Altes Passwort *
’ Messenger

“# Stundenplan
Neues Passwort *

Alle Module

Passwort wiederholen *
Impressum

Tipp: Wenn Sie oben auf »Informationen« 4 klicken und »Letzte Anmeldungen« auswahlen, konnen Sie die
letzten Anmeldungen der vergangenen sieben Tage einsehen. Sollten Sie hier verdachtige Aktivitaten feststel-
len, andern Sie umgehend lhr IServ-Passwort und geben Sie der Schule Bescheid.

PASSWORT VERGESSEN - WAS NUN?

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, konnen Sie dieses jeder- EamirEe
zeit auf der Anmeldeseite zurlicksetzen. Rufen Sie dazu einfach die
Internetadresse der IServ Schulplattform lhrer Schule auf. Uber Account
»Passwort vergessen« 5 konnen Sie dann eine E-Mail mit einem
Wiederherstellungslink anfordern. Passwort ©
Ubrigens: Das selbststandige Zuriicksetzen des Passwortes L Jdozsme celbciben
funktioniert nur fiir IServ-Elternaccounts. Sollte lhr Kind das eigene
Passwort vergessen haben, kann beispielsweise die Klassenlehr- passwortvergessen? ()
kraft oder ein IServ-Admin der Schule helfen.
0 .'
-\,-’

Wir bieten nutzliche Tipps zur Erhéhung der Passwortsicherheit - zum Beispiel ein Erklarvideo
fiir Schuler(innen) Giber die »Satzwortmethode«. Schauen Sie doch gerne einmal zusammen
mit lhrem Kind rein!



https://hilfe.iserv.de/ueberblick-passwoerter

WIE NUTZE ICH DIE APP?

Iserv

Geben Sie die Adresse des IServs ein:

musterschule-iserv.de

Iserv

Benjamin Birne
M Jle filtern.

Schnellzugriff
“# Elternbriefe
(T 1serv-Hife
B Abwesenheiten
31 Elternsprechtage

@ Messen, ger

*# Stundenplan

Alle Module o

Mit dem Menii-Button 1

offnen Sie die Navigationsleiste.

ERKLARVIDEO

KOSTENLOSER DOWNLOAD

1. APP HERUNTERLADEN . < R‘Bioimswre
2. ADRESSE EINGEBEN -t
3. ANMELDEDATEN EINGEBEN b ) EXPLORE ITON

s AppGallery

Von uberall auf die IServ Schulplattform zugreifen: Mit Ihrem Smartphone
oder Tablet konnen Sie zwischendurch schnell nachschauen, ob zum
Beispiel neue Elternbriefe eingegangen sind oder wie der Vertretungsplan
fiir den Unterricht lhres Kindes aussieht.

Die Anmeldung lauft dabei genauso wie im Browser ab:

Nach dem Starten der App werden Sie zunachst nach der Adresse Ihrer
IServ Schulplattform gefragt. Im nachsten Schritt geben Sie Ihre Anmelde-
daten ein (wie oben unter »Wie melde ich mich an?« geschildert).

. )

l L)
h\/-’
In der IServ-App konnen Sie mehrere Accounts (z. B. flir Kinder an

verschiedenen Schulen) einrichten und parallel nutzen. Sie erhalten bei
aktiver Anmeldung fur all diese Accounts Push-Benachrichtigungen.

(-

@  Hallo Benjamin!

Hinweise zur Elternkommunikation l Se r V

o cmmm—
Die Elternkommunikation befindet sich in der
Entwicklungsphase. Weitere Informationen zu Modulen der
Elternkor ion finden Sie in unserer Dokumentation.
Fiir Funl ind Verbesserungsvorschliige

schreiben Sie uns bitte eine Riickmeldung. Benutzerkonten

iserv loewenbergschule.de

o™e
M A

iserv annegreth-gym-iserv.de

Elternbriefe Elternsprechtage

® =

Messenger Abwesenheiten

@ Account hinzufiigen

Sie wollen zwischen mehreren In der Accountiibersicht sehen
Accounts wechseln? In der Sie lhre Accounts und konnen
unteren Leiste finden Sie auch weitere hinzufiigen. Von hier
das Zahnradsymbol 2 . Hier aus wahlen Sie auch den

konnen Sie zwischen mehreren Account aus, den Sie benutzen
Accounts wechseln. mochten.



https://www.youtube.com/watch?v=C9qm1onKGAo%0D
https://appgallery.huawei.com/#/app/C102538501
https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.iserv.webapp
https://apps.apple.com/de/app/iserv-3/id948660000?l=de
https://iserv.de/app#stores

WO FINDE ICH WEITERE HILFEN?

Iﬁ ISERV-HILFE Schnellzugriff

= Elternbriefe

Mit der »IServ-Hilfe« steht Ihnen eine Hilfe-Plattform zur
Verfligung, auf der es viele verschiedene Hilfe-Artikel
mitsamt Erklarvidevos rund um die IServ Schulplatt-
form gibt — auch speziell fiir Sie als Eltern. Auch den

Schnelleinstieg fir Schiiler(innen) kdnnen Sie hier herun- Elternsprechtage

terladen.

“=! 1Serv-Hilfe

Abwesenheiten

Messenger

Die »IServ-Hilfe« finden Sie in Ihrer Navigationsleiste.
Ein Blick lohnt sich!

Stundenplan

Alle Module

> ERKLARVIDEOS AUF YOUTUBE

Auch auf YouTube finden Sie all unsere Erklarvideos.
Schauen Sie einfach mal auf unserem Kanal vorbei.

Tipp: Natiirlich gibt es auch fiir Schiiler(innen)
zahlreiche Erklarvideos. Werfen Sie doch mal
gemeinsam mit Ihrem Kind einen Blick in die gelbe
Playlist mit allen Videos fiir Schiiler(innen).

ISERV-DOKUMENTATION

oo o0 o (: Elternbriefe - Information zum Projekttaj [Z] i
Bei jedem IServ-Modul kénnen Sie rechts oben IserV . — <) Hilfe ~
in der Ecke liber das »Hilfe«-Menii die —==

. . B cenirinoime
Online-Dokumentation aufrufen.
Absender
. . . . . o ¢ Information zum Projekttag
Die angezeigte Hilfe ist dabei automatisch e e
immer passend zu dem Modul, in dem Sie sich B i
gerade befinden. Sie finden dort auch spezielle S e
Anleitungen fur Sie als Eltern. — P S—

regulérer Unterricht stattfinden. Demnach entfallt auch der Sportunterricht und Ihre Kinder miissen keine
% Stundenplan Sportbekleidung mitnehmen.
Die Ergebnisse der einzelnen Projektgruppen kbnnen am Nachmittag zwischen 15:00 und 16:00 Uhr
begutachtet werden. Kommen Sie also gerne vorbei, wenn Sie es zeitlich einrichten kinnen. Wir freuen uns
ber jeden Besuch!
Viele Gruge
Richard Richtig



https://hilfe.iserv.de/iserv-schnelleinstieg-fuer-schueler#downloads
https://www.youtube.com/channel/UCWC1tnrI6P_vBQTq_hiQAlw
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Lust auf mehr?

Besuchen Sie uns
in den sozialen Medien!
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T: +49 531 38821-02 Geschiftsfiihrer:
E: info@iserv.de Benjamin Heindl,
iserv.de Martin Hiippe, Jorg Ludwig


https://www.instagram.com/iserv.schule/
https://www.facebook.com/iserv.gmbh/
https://www.youtube.com/channel/UCWC1tnrI6P_vBQTq_hiQAlw
https://www.tiktok.com/@iserv.schule
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